
같은 소비도 더 스마트하게! 포인트의 기준

OK캐쉬백
서비스 소개

3,000만 회원이 선택한 국내 최초 마일리지 서비스



서비스 한눈에 보기

진짜실용적인포인트, OK캐쉬백이란?

국내 최초 마일리지 서비스

1999년부터 시작되어 가장 오랜 기간 굳건하게 신뢰받으며
성장해 온 대한민국 대표 포인트 모델입니다.

3,000만 회원 · 10만개 가맹점

국민 절반 이상이 사용하는 압도적인 회원 규모와 전국 단위의
온·오프라인 제휴 네트워크를 보유하고 있습니다.

앱 하나로 끝나는 적립·사용

복잡한 절차 없이 직관적으로 적립하고, 쌓인 포인트는 현금처
럼 쉽게 사용할 수 있는 완벽한 모바일 앱테크 경험을 제공합니
다.

쇼핑·외식·주유·여행 전방위 커버

특정 카테고리에 국한되지 않고 일상의 모든 소비 접점에서 만
날 수 있는 다양하고 촘촘한 브랜드 제휴를 제공합니다.



서비스 한눈에 보기

채널소개OK캐쉬백App.



사용자 가치

일상속포인트혜택

손쉬운 적립

앱 내 다양한 미션 및 콘텐츠를
통해 간편하게 바로 적립

알뜰한 사용

차곡차곡 쌓은 포인트로
할인까지 챙겨 사용

다양한 브랜드 연동

쇼핑, 외식, 주유, 여행까지! 
일상의 모든 곳에서 만나는
다양한 브랜드 제휴 혜택

멤버십 오키클럽+

매장 결제 상시 5% 혜택
최대 50,000P 보너스 적립과

스탬프 미션을 통한 추가 적립 기회

상세보기상세보기 상세보기상세보기

https://www.okcashbag.com/use/point
https://www.okcashbag.com/earn/point
https://www.okcashbag.com/about/brand


규모와 경쟁력

압도적인데이터가증명하는검증된리더십

3,000만회원

대중적 도달력 국민 절반 이상이 사용하는 압도적인 회원 규모를 통한
폭넓은 고객 접점 확보

10,800개가맹점

폭넓은 커버리지 오프라인 생활 매장부터 온라인 몰까지 전국 단위의
촘촘하고 강력한 제휴 네트워크

25년축적데이터

정교한 타깃팅 소비 카테고리, 시즌, 행동 패턴별 세밀한 데이터 분석을
기반으로 한 핵심 마케팅 자산

360°전방위커버

일상 밀착형 혜택 쇼핑, 외식, 주유, 여행 등 고객의 빈번한 생활 동선에
완벽히 맞춘 제휴 인프라



제휴사 관점의 가치

비즈니스파트너제공가치

신규 유입 · 재방문 강화

3,000만 회원을 대상으로 한 강력한 포인트 및 쿠폰 기반의 리워
드 혜택으로 신규 고객 유입과 단골 고객 전환을 동시에 이끌어냅
니다.

25년 데이터 기반 정교한 마케팅

1999년부터 축적된 방대한 고객 소비 데이터를 분석하여 파트
너사의 비즈니스에 가장 적합한 타깃 세그먼트와 캠페인을 최적
화합니다.

참여형 리워드로 매출 극대화

유연한 적립률 설정과 다양한 챌린지, 타임세일 캠페인 등 맞춤형
시나리오를 통해 객단가를 높이고 방문 빈도를 개선합니다.

비즈니스 파트너 전용 서비스

가맹점주 및 법인 제휴사를 위한 전용 시스템을 제공하여, 실시간
제휴 실적 조회 및 간편하고 투명한 포인트 정산 프로세스를 지원
합니다.



앱테크 플로우

고객여정과재방문구조

01

브랜드 노출

OK캐쉬백 앱, 배너, 푸시 알림을 통한 파트너
사 타깃 고객 접점 확보

02

캠페인 참여

혜택 챌린지, 선착순 쿠폰 수령, 적립 이벤트
등 고객의 자발적인 행동 유도

03

적립 및 즉시할인

제휴 가맹점 결제 시 리워드 적립 및 즉각적
인 체감 혜택(할인) 제공

04

포인트 사용 혜택

일상 전방위 사용처에서 쌓은 포인트를 현금
처럼 자유롭게 사용하며 효용 증대

05

후기 및 커뮤니티

오글오글 리얼 후기 작성 및 꿀팁 공유 등 커
뮤니티 활동을 통한 유저 인게이지먼트

06

재방문 · 재구매 유도

적립과 사용이 지속 순환되는 생태계를 통해
강력한 락인(Lock-in) 효과 창출

[KPI 임팩트] 강력한 리워드 동인으로 전환율 증가 | 포인트 사용 및 커뮤니티 경험으로 재방문율 상승 | 혜택 체감 극대화로 객단가(ARPU) 증대



참고. 

OK캐쉬백포인트적립/사용프로세스

포인트 적립 포인트 사용

고객 제휴사

OK캐쉬백

현금/신용카드 결제

상품/서비스 제공

포인트
적립대금

지급

포인트
적립

적립금(제휴사→ OK캐쉬백) : 결제 금액의 평균 0.5%~5%,  
수수료 20%

고객 제휴사

OK캐쉬백

포인트 사용

상품/서비스 제공

포인트
대금 지급

포인트
차감

사용수수료(제휴사→ OK캐쉬백) : 사용금액의 평균 3~5%

사용
수수료


